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Netset utser Theres Nordblad till ny Chief Customer Officer

Netset starker nu sitt kundfokus ytterligare genom att tillsdtta en helt ny strategisk roll:
Chief Customer Officer. Theres Nordblad far det 6vergripande ansvaret for samtliga
kundnara funktioner, med uppdraget att leda arbetet for att skapa ett dnnu starkare
mervarde for kunderna.

Theres Nordblad har en bakgrund som ekonom och har tidigare arbetat som controller pa
bland annat Ericsson och Botkyrka kommun. Hon kommer med en gedigen ledarskapsvana
och har lang erfarenhet av att driva forandringsarbete i snabbféranderliga och
tillvaxtorienterade organisationer. Narmast kommer hon fran mjukvarubolaget Hypergene,
dar hon under tolv ar innehaft flera ledande roller, senast som Chief Customer Officer.
Under sin tid dar ansvarade hon bland annat for att bygga upp bolagets kundorganisation,
samt etablera arbetssadtt med ett tydligt fokus pa kund- och affarsnytta.

Med rekryteringen 6kar Netset nu sitt fokus pa kundvardet. Theres kommer att leda den
internationella organisation som idag stottar kunder i Norden, Storbritannien och Frankrike,
samtidigt som hon ocksa kommer att inga i Netsets ledningsgrupp.

— Med ett tydligt och strategiskt kundfokus fortsatter vi pa Netset att utveckla och starka
relationer med vara kunder och partners. Theres har en gedigen erfarenhet av att bygga
starka team och arbetssatt som satter kund- och affarsnytta i centrum, och hon ar helt ratt
person att leda detta arbete framat, sdager Marianne Brandered, VD fér Netset, och
fortsatter:

— Jag ser mycket fram emot att valkomna Theres kompetens och ledarskap till bade teamet
och ledningsgruppen.

Theres Nordblad tilltrader sin tjanst den 2 mars.

— Det kanns valdigt roligt att ta steget till e-handelsbranschen och bli en del av Netset. Jag
ser fram emot att utveckla var kundresa for att, tillsammans med en riktigt stark produkt,
skapa ett annu starkare mervarde for vara kunder. For mig handlar kundndéjdhet om
gemensam utveckling dar vi vaxer tillsammans, samtidigt som vi ocksa skapar en arbetsmiljo
dar vara team trivs och kdnner engagemang, sager Theres Nordblad.

Om Netset

Sedan 1998 har Netset utvecklat premium e-handelslésningar foér B2B. Med 6ver 600+ I6sningar i
drift runt om i Europa éar vi idag en marknadsledande e-handelsleverantor for IT-och
telekomsektorn. Tillsammans ar vi ca 60 anstéllda, varav majoriteten arbetar pa huvudkontoret i
Malmo. Sedan 2021 ar vi en del av den nordiska mjukvarukoncernen Progrits.
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