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“Glom inte kartan i Bl-arbetet”

Nar foretag investerar i Business Intelligence (BI) ar det ofta med hoga forvantningar om nya insikter,
battre beslutsunderlag och en mer effektiv verksamhet. Men trots avancerade dashboards och
omfattande Bl-rapporter saknas ofta ett avgdrande perspektiv: det geografiska. Var finns kunderna
mer exakt, hur ser demografin ut i olika regioner eller var anvands féretagets resurser mest effektivt?
Det ar exempel pa relevanta fragor som séallan far tydliga svar — trots att de gar att besvara med hjalp
av geodata.

En liten brasklapp; visst finns det Bl-Iésningar pa marknaden som erbjuder kartvisualiseringar. Stodet
ar dock ofta begransat och manga ganger saknas korrekt grunddata; som aktuella adresser,
postnummer och administrativa indelningar. Analyserna riskerar darfor att bli trubbiga, och
traffsdkerheten blir lidande. Ett vanligt exempel &r att manga féretag analyserar sin forsaljning per
kommun. Men ett séljdistrikt eller ett serviceomrade foljer séllan tydliga kommungranser — och det
gor inte kundernas beteenden heller. Resultatet blir darfor att man styr pa en geografi som inte
speglar verkligheten.

Fler foretag borde i stallet definiera sin egen geografiska indelning med hjalp av mindre byggstenar,
till exempel postnummer. Genom att kombinera flera postnummer kan omradesindelningen
anpassas till hur verksamheten faktiskt opererar och ser ut — vilket gér analysen mer relevant.
Affarsdata har nastan alltid har en geografisk koppling, och nér vi kan knyta data till faktiska platser
kan vi ocksa svara pa de fragor som manga Bl-analyser annars latt missar: Var finns majoriteten av var
forsaljning? Var har vi flest férseningar eller driftstopp? Hur kan vi omférdela vara resurser
geografiskt?

Jag stotte nyligen pa ett serviceforetag dar saljchefen var hyfsat n6jd med att forsaljningen i
Stockholms kommun vuxit med 12 procent det senaste aret. Nar vi ddremot brot ned forsaljningen
pa postnummer sag vi att tillvixten hade 6kat med mer dn 30 procent utanfor tullarna, medan den
faktiskt hade backat innanfor tullarna. Det var en insikt som forandrade bilden helt, och som ledde
till en marknadsforingskampanj riktad mot innerstaden.

Att arbeta datadrivet har gatt fran att vara en upphojd dygd till hygienfaktor i de flesta branscher. Det
ar en bra utveckling, men den blir inte komplett forran geografin finns med i analysen pa riktigt. For
geodata handlar inte om att rapporten blir “snyggare” med en karta. Det handlar om att forsta var
affaren hander, var den inte hander, och varfér.

| var bransch dér rorelse, rackvidd och resursutnyttjande &r centralt ar den geografiska dimensionen
en forutsattning for ratt beslut. Nar kostnader 6kar och leveranskraven skarps tror jag att fa foretag
har rad att styra pa grova snitt eller administrativa granser som rakar finnas i systemet. Varje
kilometer och varje zon paverkar Idnsamheten.

Sa nasta gang du star infor en Bl-satsning, stall inte bara fragan vilka KPI:er ska vi félja? Stall ocksa
fragan: pa vilken geografisk niva behover vi forsta var affar for att kunna styra den? Oftast borjar de
verkliga insikterna just dar.

Axel Lyth
VD, Geposit



